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Qualis Audit Mexico

Proceso de Certificacion

En Qualis Audit Mexico queremos ayudarte en
tener una experiencia de servicio de certificacién
de tu empresa lo mas sencillo y con la atencidn

mas profesional y apegada la transparencia en

todo el proceso.

Por ello a continuacidon se describe de manera

general cuales son los pasos para certificarte con

nosotros

‘ Solicitud de Certificacion

‘ Revisidn de la Solicitud
Propuesta Economica

A ;

‘ Firma de Contrato
Planificacion

‘ de Auditorias

< Pre-auditoria (Opcional)
Auditoria Etapa 1

‘( P

Requisitar la Solicitud de Prestacion de
Servicios F-QAM-04. La finalidad es obtener
informacion general para poder realizar la
propuesta econdmica.

Revision de la Solicitud de Prestacién de
Servicios F-QAM-04 para verificar se cuenta
con toda la informacién necesaria por parte
del cliente.

Presentacion de la Propuesta Econdmica F-
QAM-05 conforme los servicios solicitados
por el cliente.

Una vez que el cliente acepta la Propuesta
Econdmica F-QAM-05, se firma el Contrato
de Prestacion de Servicios F-QAM-06.

Inicio de la planificacion de las diferentes
etapas del proceso de certificacion para
acordar fechas de auditoria.

Si el cliente lo requiere, se programa una
Pre-auditoria (opcional) con la finalidad de
llevar a cabo un diagnostico antes de la
auditoria de certificacion.

Se realiza la revisién del Sistema de Gestion
del cliente siendo de manera documental. Es
altamente recomendable se realice en sitio.

PROCESO
DE CERTIFICACION
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Auditoria Etapa 2

Atencidn de Hallazgos
(Si hubiera derivados de la
evaluacion realizada)

Dictaminacion

Entrega del Certificado

Auditorias de Vigilancia

(Semestral o Anual)

Recertificacion

Llevar a cabo la Auditoria en las
instalaciones del cliente, siendo este
el principal propdsito verificar la
eficacia del Sistema de Gestidn.

Atender los hallazgos detectados
durante la Auditoria de Etapa 2 (si lo
hubiera).

Evaluacion de los informes
generados en el proceso de
certificacion para tomar la decision
para conceder o denegar la
certificacion

Una vez tomada la decision en la Dictaminacion
y siendo favorable se procede a la generacién de
un borrador de certificado, el cual se te hara
llegar con el fin de corroborar los datos. Tras la
confirmaciéon de los datos, se procede a la
emision y envio/entrega del certificado impreso.

Conforme a la frecuencia pactada
(semestral o anualmente),
evaluaremos tu sistema de gestion
para verificar que  continda
cumpliendo

Previo al vencimiento de su
certificado realizaremos una
auditoria programada de renovacion
o re-certificacion.
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